Codul deontologic al Crucii Rosii Internationale si Semilunii Rosii
si al Organizatiilor non-guvernamentale pentru operatiunile de
ajutorare in caz de dezastru

Conceput impreuna cu Federatia Internationala a Crucii Rosii si cu Societatile
Semilunii Rosii si cu ICRC

Obiectul

Acest Cod deontologic incearca sa pastreze standardele noastre deontologice. El nu
abordeaza detaliile operationale, precum modul in care o persoana ar trebui sa calculeze
ratiile de alimente sau sa instaleze o tabara de refugiati. El cauta, in deosebi, sa mentina
standardele ridicate de independenta, eficienta si impact la care aspira organizatiile non-
guvernamentale de ajutor in caz de dezastru, Semiluna Rosie si Crucea Rosie
Internationala. Este un cod voluntar, impus prin vointa organizatiei care I-a acceptat ]n
vederea mentinerii standardelor stabilite in Cod.

in situatia unui conflict armat, prezentul Cod deontologic va fi interpretat si aplicat in
conformitate cu legislatia umanitara internationala.

Codul deontologic este prezentat la inceput. La acesta sunt atasate trei anexe care
descriu mediul de lucru pe care am dori ca Guvernele gazda, Guvernele donatoare si
Organizatiile Inter-guvernamentale sa il creeze pentru a facilita furnizarea eficienta a
asistentei umanitare.

Definitii

ONG-uri: ONG-urile (Organizatiile non-guvernamentale) se refera aici la organizatii atat
nationale céat si internationale, care sunt constituite separat de guvernul tarii in care
acestea sunt fondate.

NGHA-uri: In sensul acestui text, termenul ,organizatii umanitare non-guvernamentale”
(NGHA-uri) a fost creat pentru a cuprinde componentele Crucii Rosii Internationale si
Semilunii Rogii — Comitetul International al Crucii Rosii, Federatia Internationala a Crucii
Rosii si Societatile Semilunii Rosii si Societatile Nationale membre — si ONG-urile asa
cum au fost definite mai sus. Acest cod se refera in special la acele NGHA-uri care sunt
implicate in reactii de ajutorare in caz de dezastru.

IGO-uri: IGO-urile (Organizatii inter-guvernamentale) se refera la organizatii constituite de
doua sau mai multe guverne. Astfel, acestea includ toate organizatiile din cadru ONU si
organizatiile regionale.

Dezastre: Un dezastru este un eveniment catastrofic care are drept urmare pierderea de
vieti, mari suferinte umane si pierderi materiale la scara mare.



Codul deontologic

Principiile deontologice ale Crucii Rosii Internationale, Semilunii Rosii si
ONGe-urilor in programele de ajutorare in caz de dezastru

1 Imperativul umanitar este pe primul plan

Dreptul de a primi si de a oferi asistentd umanitara este un principiu umanitar fundamental
de care trebuie se bucure cetatenii tuturor tarilor. In calitate de membri ai comunitétii
internationale, suntem constienti de obligatia de a oferi asistenta umanitara oriunde
aceasta este necesara. Prin urmare, necesitatea accesului liber la populatiile afectate
este de importanta primordiala in exercitarea respectivei responsabilitati. Principala
motivatie pentru reactia in caz de dezastru este alinarea suferintelor umane pentru cei
mai putin capabili de a face fata stresului provocat de dezastru. Faptul de a acorda ajutor
umanitar nu este un act partizan sau politic si nu trebuie sa fie considerat ca atare.

2 Ajutorul este acordat indiferent de rasa, opiniile de orice natura sau nationalitatea
beneficiarilor gi fara nici un fel de distinctie negativa. Prioritatile de acordare a
ajutorului sunt calculate numai in functie de necesitati.

Acolo unde este posibil, acordarea ajutorului se va realiza pe baza unei evaluari
minutioase a necesitatilor victimelor dezastrului si a capacitatilor locale deja implementate
pentru satisfacerea respectivelor necesitati. In cadrul tuturor programelor noastre, vom
avea Tn vedere considerentele de proportionalitate. Suferintele umane trebuie sa fie
alinate oriunde sunt intalnite; viata este la fel de pretioasa pe intreg teritoriul unei tari.
Astfel, oferirea de ajutor va reflecta gradul de suferinta pe care acesta incearca sa o aline.
Pentru implementarea acestei abordari, este recunoscut rolul crucial jucat de femei in
cadrul comunitatilor expuse dezastrului gi va asiguram ca acest rol este sustinut si nu
diminuat de programele noastre de ajutorare. Implementarea unei astfel de politici
universale impartiale si independente poate fi eficientd numai daca noi si partenerii nostri
avem acces atat la resursele necesare in vederea oferirii unui asemenea ajutor cat si la
toate victimele dezastrului.

3 Ajutorul nu va fi utilizat pentru a promova un anume punct de vedere politic sau
religios

Ajutorul umanitar va fi acordat in functie de necesitatile indivizilor, familiilor gi ale
comunitétilor. Tn ciuda dreptului NGHA de a imbrétisa anumite opinii politice sau
religioase, afirmam ca asistenta nu va depinde de aderenta beneficiarilor la respectivele
opinii. Nu vom asocia promisiunea, livrarea sau distributia asistentei cu imbratigsarea sau
acceptarea unui anumit crez politic sau religios.

4 Vom depune toate eforturile pentru a nu actiona ca instrumente ale politicii
externe guvernamentale

NGHA-urile sunt organizatii care actioneaza independent de guverne. Prin urmare, noi ne
formulam propriile noastre politici si strategii de implementare si nu incercam sa
implementam politica nici unui guvern, decat in cazul in care aceasta coincide cu propria
noastra politica independenta. Nu ne vom permite niciodata sau nu vom permite
angajatilor nostri cu buna stiintd — sau prin neglijenta - sa fie folositi pentru a colecta
informatii confidentiale de natura politica, militara sau economica pentru guverne sau alte
organisme care le pot utiliza in alte scopuri decat cele de natura strict umanitara si nici nu
vom actiona ca instrumente de politica externa ale guvernelor donatoare. Vom folosi
asistenta pe care o primim pentru a raspunde necesitatilor i aceasta asistenta nu trebuie
sa fie motivata de necesitatea de a elimina surplusurile comunitatii donatoare, nici de
interesul politic al unui anumit donator. Noi apreciem si promovam oferirea voluntara de



mana de lucru si finantare de catre persoanele preocupate de sustinerea muncii noastre
si recunoagtem libertatea de actiune promovata de o astfel de motivatie voluntara. Pentru
a ne proteja independenta vom incerca sa evitam dependenta de o singura sursa de
finantare.

5 Vom respecta cultura si obiceiurile

Vom depune toate eforturile pentru a respecta cultura, structurile si obiceiurile
comunitatilor si ale tarilor in care ne desfaguram activitatea.

6 Vom incerca sa structuram reactia in caz de dezastru in functie de capacitatile
locale

Intreaga populatie si comunitatile — chiar si in caz de dezastru — poseda atat capacitati cat
si puncte vulnerabile. Acolo unde este posibil, vom consolida aceste capacitati prin
angajarea de personal local, achizitionarea de materiale locale si prin comertul cu
societatile locale. Acolo unde este posibil, vom lucra prin NGHA-urile locale ca parteneri
in vederea planificarii si implementarii si vom coopera cu structurile guvernamentale
locale unde este cazul. Vom plasa pe primul plan coordonarea corespunzatoare a
reactiilor Tn situatii de urgenta. Acest lucru se realizeaza cel mai bine in cadrul tarilor
vizate de cei direct implicati in operatiunile de ajutorare si trebuie sa includa reprezentantii
organismelor relevante din cadrul ONU.

7 Se vor gasi metode de implicare a beneficiarilor programelor in administrarea
ajutorului acordat

Niciodata nu trebuie ca asistenta in urma dezastrelor sa le fie impusa beneficiarilor. O
ajutorare eficienta si o reabilitare durabila se poate obtine acolo unde beneficiarii vizati
sunt implicati in elaborarea, administrarea si implementarea programului de asistenta. Ne
vom stradui sa implicam intreaga comunitate in programele noastre de ajutorare si de
reabilitare.

8 Acordarea ajutorului trebuie sa reduca viitoarele vulnerabilitati in caz de dezastru
precum si sa satisfaca necesitatile de baza

Toate actiunile de ajutorare influenteaza previziunile de dezvoltare pe termen lung, fie
intr-o maniera pozitiva, fie negativa. Prin constientizarea acestui lucru, ne vom stradui sa
implementam programe de ajutorare care sa reduca in mod activ vulnerabilitatea
beneficiarilor in fata viitoarelor dezastre si sa contribuie la crearea unui mod de viata
sustinut. Vom acorda o atentie deosebita problemelor ecologice la elaborarea si
administrarea programelor de ajutorare. De asemenea, ne vom stradui sa minimalizam
impactul negativ al asistentei umanitare, incercand sa evitam dependenta pe termen lung
a beneficiarilor de ajutorul extern.

9 Ne consideram responsabili atat fata de cei pe care noi incercam sa-i ajutam céat
si fata de cei de la care acceptam resursele

Deseori, in cadrul parteneriatului, actionam ca o legatura institutionala intre cei care
doresc sa acorde asistenta gi cei care necesita asistenta in timpul dezastrului. Prin
urmare, ne consideram responsabili fatd de ambele grupuri. Toate afacerile noastre cu
donatorii i beneficiarii vor reflecta o atitudine deschisa si transparenta. Ne dam seama de
necesitatea de informare cu privire la toate activitatile noastre, atat din punct de vedere
financiar cat si din punct de vedere al eficientei. Recunoastem obligatia de a asigura
monitorizarea corespunzatoare a distributiilor de ajutoare si de a efectua evaluari regulate
privind impactul asistentei in caz de dezastru. De asemenea, incercam sa informam,
intr-o maniera deschisa, asupra impactului muncii noastre si asupra factorilor care
ingradesc respectivul impact. La baza programelor noastre se vor afla standarde inalte de
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profesionalism si expertiza in scopul minimalizarii risipei de resurse valoroase.

10 in activitatile noastre de informare, publicitate si promovare, vom recunoaste ca
victimele dezastrului sunt fiinte umane demne si nu obiecte inutile

Victimele dezastrului trebuie sa fie intotdeauna privite cu respect si considerate parteneri
egali in cadrul actiunilor noastre. In activitatile noastre de informare publica vom prezenta
o imagine obiectiva a situatiei dezastrului in care pe langa temerile si vulnerabilitatile
victimelor dezastrului sunt evidentiate si capacitétile si aspiratiile acestora. In timpul
colaborarii cu mijloacele de informare pentru imbunatatirea reactiei publice, nu vom
permite ca cererile de publicitate externe sau interne sa treaca inaintea principiului de
optimizare a asistentei globale. Vom evita concurenta cu alte organizatii de reactie in caz
de dezastru pentru acoperirea mediatica in situatiile in care o astfel de acoperire poate fi
in dezavantajul serviciului oferit beneficiarilor sau in dezavantajul sigurantei personalului
sau al beneficiarilor.

Mediul de lucru

Din moment ce s-a convenit unilateral asupra eforturilor de respectare a Codului mai sus
mentionat, va prezentam mai jos cateva instructiuni care descriu mediul de lucru pe care
am dori sa-I vedem creat de guvernele donatoare, guvernele gazda si organizatiile inter-
guvernamentale — n special organizatiile din cadrul ONU — pentru facilitarea unei
participari eficiente a NGHA-urilor la reactiile in caz de dezastru.

Aceste instructiuni sunt prezentate pentru orientare. Ele nu constituie obligatii legale si nici
nu ne asteptam ca guvernele si ONG-urile sa indice acceptarea instructiunilor prin
semnarea unui document, desi acesta poate fi un scop al activitatii viitoare. Instructiunile
sunt prezentate intr-un mod transparent si cooperant astfel incat partenerii nostri sa fie
congtienti de relatia ideala pe care dorim sa o avem cu acestia.



Anexa | : Recomandari catre guvernele tarilor afectate de dezastru

1 Guvernele trebuie sa recunoasca si sa respecte actiunile independente, umanitare
si impartiale ale NGHA-urilor

NGHA-urile sunt organisme independente. Aceasta independenta si impartialitate trebuie
respectata de catre guvernele gazda.

2 Guvernele gazda trebuie sa faciliteze accesul rapid al NGHA-urilor la victimele
dezastrului

Daca NGHA-urile actioneaza in deplina conformitate cu principiile lor umanitare, acestora
trebuie sa li se acorde accesul rapid si impartial la victimele dezastrului, in vederea
furnizarii asistentei umanitare. Este datoria guvernului gazda, ca parte a exercitarii
responsabilitatii absolute, sa nu blocheze o astfel de asistenta si sa accepte actiunile
impartiale si apolitice ale NGHA-urilor. Guvernele gazda trebuie sa faciliteze intrarea
rapida a personalului de ajutorare, in special prin renuntarea la cerintele de tranzit, la
vizele de intrare si iesire sau prin acordarea rapida a acestora. Guvernele trebuie sa
acorde permisiunea de survol si drepturile de aterizare pentru aeronavele care transporta
personal si provizii de ajutorare internationale, pe durata etapei de ajutorare in situatii de
urgenta.

3 Guvernele trebuie sa faciliteze circulatia oportuna a bunurilor de ajutorare si a
informatiilor in timpul dezastrelor

Echipamentul si proviziile destinate ajutorarii sunt aduse in respectiva tara numai in
scopul alinarii suferintei umane si nu in vederea unui castig sau profit comercial. in mod
obignuit, traversarea unor astfel de provizii trebuie sa fie libera si nerestrictionata si
acestea nu trebuie supuse cerintelor legate de certificatele de origine sau facturile
eliberate de consulat, licentele de import si/sau export sau alte restrictii sau supuse
taxelor de import, taxe de descarcare sau taxe portuare.

Importul temporar de echipament de asistentad necesar, inclusiv vehicule, avioane ugoare
si echipament de telecomunicatii trebuie sa fie facilitat de guvernul gazda care il primeste,
prin renuntarea temporara la restrictii privind inregistrarea sau licenta. In acelasi timp,
guvernele nu trebuie sa restrictioneze reexportarea echipamentului de asistenta la
finalizarea unei operatiuni de ajutorare.

Pentru facilitarea comunicarii dezastrelor, guvernele gazda sunt incurajate sa desemneze
frecvente radio speciale, pe care organizatiile de ajutorare sa le poata utiliza in interiorul
tarii sau pe plan international in scopul comunicarii dezastrelor si sa anunte aceste
frecvente comunitatilor de reactie in caz de dezastru inaintea acestuia. Guvernele trebuie
sa autorizeze personalul de ajutorare pentru utilizarea tuturor mijloacelor de comunicare
necesare pentru operatiunile de ajutorare.

4 Guvernele trebuie sa incerce sa ofere un serviciu de planificare si de informatii
coordonat cu privire la dezastre

Planificarea si coordonarea globala a eforturilor de ajutorare este in ultima instanta,
responsabilitatea guvernului gazda. Planificarea si coordonarea pot fi mult imbunatatite
daca NGHA-urile sunt informate cu privire la necesitatile de asistenta si la sistemele
guvernamentale pentru planificarea si implementarea eforturilor de ajutorare precum si cu
privire la posibilele riscuri de siguranta pe care le pot intalni. Guvernele sunt incurajate sa
ofere astfel de informatii NGHA-urilor.

Pentru facilitarea unei eficiente coordonari si utilizari a eforturilor de ajutorare, guvernele
gazda sunt incurajate sa desemneze, inaintea dezastrului, un singur punct de contact
pentru NGHA-urile care sosesc in vederea colaborarii cu autoritatile nationale.

5 Asistenta in caz de dezastru in eventualitatea unui conflict armat



in eventualitatea unui conflict armat, actiunile de ajutorare sunt guvernate de prevederile
relevante din legislatia umanitara internationala.

Anexa Il : Recomandari catre guvernele donatoare

1 Guvernele donatoare trebuie sa recunoasca si sa respecte actiunile
independente, umanitare si impartiale ale NGHA-urilor

NGHA-urile sunt organisme independente a caror independenta si impartialitate trebuie sa
fie respectate de catre guvernele gazda. Guvernele gazda nu trebuie sa utilizeze
NGHA-urile pentru a servi unui scop politic sau ideologic.

2 Guvernele donatoare trebuie sa ofere finantare cu garantarea independentei de
operare

NGHA-urile accepta finantarea si asistenta materiala de la guvernele donatoare cu acelasi
sentiment cu care o distribuie victimelor dezastrului, un sentiment de omenie si de
libertate de actiune. Implementarea actiunilor de ajutorare este in ultima instanta
responsabilitatea NGHA, si va fi realizata in conformitate cu politicile NGHA-ului respectiv.

3 Guvernele donatoare trebuie sa utilizeze capacitatile lor pentru a ajuta NGHA-urile
sa obtina accesul la victimele dezastrului

Guvernele donatoare trebuie sa recunoasca importanta acceptarii unui grad de
responsabilitate pentru siguranta si libertatea accesului la zonele afectate de dezastru ale
personalului NGHA-urilor. Ele trebuie sa fie pregatite sa duca tratative cu guvernele gazda
asupra unor asemenea aspecte, daca este cazul.

Anexa lll : Recomandari catre organizatiile inter-guvernamentale

1 IGO-urile trebuie sa recunoasca NGHA-urile, locale si externe, ca parteneri
valorosi

NGHA-urile sunt dispuse sa lucreze cu ONU si alte organizatii inter-guvernamentale
pentru o imbunatatire a reactiei la dezastre. Acestea actioneaza astfel intr-un spirit de
parteneriat care respecta integritatea si independenta tuturor partenerilor. Organizatiile
inter-guvernamentale trebuie sa respecte independenta si impartialitatea NGHA-urilor.
NGHA-urile trebuie sa fie consultate de catre organizatiile din cadrul ONU in legatura cu
pregatirea planurilor de asistenta.

2 ONGe-urile trebuie sa asiste guvernele gazda in oferirea unui cadru de coordonare
global pentru asistenta locala si internationala in caz de dezastru

De obicei, NGHA-urile nu sunt autorizate sa ofere cadrul de coordonare global pentru
dezastre care necesita o reactie internationala. Aceasta responsabilitate cade in grija
guvernului gazda si a autoritatilor relevante ONU. Ele sunt incurajate sa ofere acest
serviciu intr-o maniera eficienta si oportuna care sa serveasca statului afectat si
comunitatii internationale si nationale de ajutorare in caz de dezastru. in orice caz, NGHA-
urile trebuie sa depuna toate eforturile pentru a asigura coordonarea eficienta a propriilor
Servicii.

n eventualitatea unui conflict armat, actiunile de ajutorare sunt guvernate de prevederile
relevante din legislatia umanitara internationala.

3 IGO-urile trebuie sa extinda protejarea sigurantei prevazuta pentru organizatiile
din cadrul ONU, asupra NGHA-urilor

Acolo unde serviciile de siguranta sunt prevazute de organizatiile inter-guvernamentale,
acest serviciu trebuie sa fie extins asupra partenerilor lor operationali NGHA, daca este
necesar.



4 IGO-urile trebuie sa furnizeze NGHA-urilor acelasi acces la informatiile relevante
ca si in cazul organizatiilor din cadrul ONU

IGO-urile sunt incurajate sa comunice toate informatiile, corespunzatoare implementarii
unei reactii eficiente in caz de dezastru, partenerilor lor operationali NGHA.

Nota

1. Finantat de: Caritas Internationalis®, Catholic Relief Services*, The International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies*, International Save the Children
Alliance*, Lutheran World Federation*, Oxfam*, The World Council of Churches*, The
International Committee of the Red Cross. (* membrii Comitetului director de reactie
umanitara)
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